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POLITYKA PRYWATNOSCI

DEFINICJE
Administrator: E-Muzyka S.A. z siedzibg w Warszawie

Dane osobowe: wszystkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé
osoby fizycznej, w tym wizerunek, nagranie gtosu, dane kontaktowe, dane o lokalizaciji,
informacje zawarte w korespondenciji, informacje gromadzone za posrednictwem sprzetu
rejestrujgcego lub innej podobnej technologii.

Polityka: niniejsza Polityka Prywatnosci.

RODO: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Osoba, ktdrej dane dotycza: kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przetwarzane sg
przez Administratora, np. osoba odwiedzajgca lokal Administratora lub kierujgca do niego
zapytanie w formie e-maila.

PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

W zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg, Administrator zbiera i
przetwarza dane osobowe zgodnie z wilasciwymi przepisami, w tym w szczegodlnosci z
RODO, i przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania danych.

Administrator zapewnia przejrzysto$¢ przetwarzania danych, w szczegdélnosci zawsze
informuje o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, w tym o celu i podstawie
prawnej przetwarzania — np. przy zawieraniu umowy sprzedazy towarow. Administrator dba
o to, by dane byty zbierane tylko w zakresie niezbednym do wskazanego celu i przetwarzane
tylko przez okres, w jakim jest to niezbedne.

Przetwarzajgc dane, Administrator zapewnia ich bezpieczenstwo i poufnos¢ oraz dostep do
informacji o tym przetwarzaniu dla 0soéb, ktérych dane dotyczg. W przypadku, gdyby pomimo
stosowanych $rodkoéw bezpieczenstwa, doszto do naruszenia ochrony danych osobowych
(np. ,wycieku” danych lub ich utraty), Administrator informuje o takim zdarzeniu osoby,
ktorych dane dotycza, w sposdéb zgodny z przepisami.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: ioe@e-muzyka.pl lub adres
korespondencyjny e-Muzyka S.A., ul. Zwyciezcow 18 (03-941 Warszawa).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie
poprzez adres e-mail: iod@e-muzyka.com w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania
danych osobowych.



BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych, Administrator wdrozyt procedury
umozliwiajgce dostep do danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i jedynie w
zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia, ze
wszystkie operacje na danych osobowych sg rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby
uprawnione.

Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego
podwykonawcy i inne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich
Srodkéw bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie
Administratora.

Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka i monitoruje adekwatnos¢ stosowanych
zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen. W razie koniecznosci, Administrator
wdraza dodatkowe srodki stuzgce zwiekszeniu bezpieczenstwa danych.

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH PRZEZ
ADMINISTRATORA

Korespondencja e-mailowa oraz tradycyjna

W przypadku kierowania do Administratora korespondencji e-mailowej lub drogg tradycyjna,
niezwigzanej z ustugami swiadczonymi na rzecz nadawcy lub inng zawartg z nim umowa,
dane osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wytgcznie w celu komunikaciji i
zatatwienia sprawy, ktérej dotyczy ta korespondencja.

Podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f
RODO), polegajgcy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Administrator przetwarza jedynie dane osobowe relewantne dla sprawy, ktérej dotyczy
korespondencja. Catos¢ korespondencji jest przechowywana w sposéb zapewniajgcy
bezpieczenstwo zawartych w niej danych osobowych oraz innych informacji i ujawniana
jedynie osobom upowaznionym.

Kontakt telefoniczny

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogg telefoniczng, w sprawach
niezwigzanych z zawartg umowg lub Swiadczonymi ustugami, mozemy zgda¢ podania
danych osobowych tylko wéwczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktorej
dotyczy kontakt. Podstawg prawng jest w takim wypadku uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajacy na koniecznosci zatatwienia zgtoszonej sprawy
zwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Rozmowy telefoniczne moga by¢ takze nagrywane — w takim wypadku, na poczatku
rozmowy przekazywana jest informacja w tym zakresie. Rozmowy sg rejestrowane w celu
weryfikacji jakosci $wiadczonej ustugi oraz weryfikacji pracy konsultantéw, a takze w celach
statystycznych. Nagrania sg dostepne wytacznie dla pracownikow Administratora oraz oséb
obstugujgcych infolinie administratora.

Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy sg przetwarzane:



= w celach zwigzanych z obstugg klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii, w
przypadku, gdy Administrator udostepnia takg ustuge — podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do jej Swiadczenia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

= w celu monitorowania jakosci obstugi i weryfikacji pracy konsultantow obstugujgcych
infolinie — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajgcy na dbaniu o jak najwyzszg jakos¢ obstugi na
rzecz klientéw i interesantow.

Rekrutacja

W ramach procesdéw rekrutacyjnych, Administrator oczekuje przekazywania danych
osobowych (np. w CV lub zyciorysie) jedynie w zakresie okre$lonym w przepisach prawa
pracy. W zwigzku z tym, nie nalezy przekazywac informacji w szerszym zakresie. W razie,
gdy przestane aplikacje bedg zawiera¢ tego rodzaju dodatkowe dane, Administrator uzna, ze
kandydat wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu rekrutacyjnym.

Dane osobowe kandydatéw sg przetwarzane:

= w celu wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, zwigzanych z procesem
zatrudnienia, w tym przede wszystkim Kodeksu pracy — podstawg prawng przetwarzania
jest obowigzek prawny cigzacy na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit c RODO w zwigzku z
przepisami Kodeksu pracy);

= w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych
przepisami prawa, a takze dla celéw przysztych proceséw rekrutacyjnych — podstawg
prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

= w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Media spotecznosciowe

Administrator przetwarza dane osobowe 0s6b, ktére polubity nasze profile spotecznosciowe
prowadzone w ramach popularnych portali spotecznosciowych. Dane sg przetwarzane w
celu umozliwienia prowadzenia i biezgcego zarzgdzania naszymi profilami, w tym w celu
komunikowania sie ze spotecznoscig oraz organizowaniem wydarzen lub konkursow, na
zasadach okre$lonych funkcjonalno$ciami poszczegdlnych medidéw spotecznosciowych oraz
ich regulaminami. Dane czionkdw spotecznosci sg przetwarzane takze w celach
statystycznych i analitycznych oraz mogg by¢ przetwarzane w celu dochodzenia roszczen i
obrony przed roszczeniami. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest
nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Zbieranie danych w zwigzku ze swiadczeniem ustug lub wykonywaniem innych uméw

Zasady przetwarzania przez Administratora danych osobowych klientow w zwigzku z
oferowanymi ustugami, w szczegdlnosci ustugami Swiadczonymi online, okreslajg odrebne
polityki, dostepne na stronach internetowych tych ustug, m.in.whitestore.pl.

Zbieranie danych w relacjach biznesowych

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, Administrator zbiera dane osobowe takze w innych
przypadkach — np. podczas spotkan biznesowych, na eventach branzowych czy poprzez



wymiane wizytéwek — w celach zwigzanych z nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktow
biznesowych. Podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajgcy na tworzeniu sieci kontaktéw w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscia.

W zwigzku ze wspotpracg Administratora z partnerami biznesowymi, m.in. klientami
biznesowymi i dostawcami, Administrator przetwarza dane kontaktowe osob wskazanych
jako kontakty biznesowe w relacji z e-Muzyka, np. osdb odpowiedzialnych po stronie
partnera za wykonywanie umowy z e-Muzyka. e-Muzyka przetwarza dane kontaktowe takich
os6b w celu biezgcej komunikacji z partnerami biznesowymi oraz podtrzymania kontaktow z
nimi. Podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), polegajgcy na komunikacji z partnerami
biznesowymi.

Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane sg wytgcznie w celu dla jakiego
zostaty zebrane, a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrone.

Przetwarzanie danych w systemach informatycznych

Dane osobowe sg przetwarzane w $rodowisku informatycznym, co oznacza, ze mogg by¢
takze tymczasowo przechowywane i przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
poprawnego funkcjonowania systeméw informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem
kopii bezpieczehAstwa, testami zmian w systemach informatycznych, wykrywania
nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i atakami.

ODBIORCY DANYCH

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej przetwarzania danych osobowych, sg
one ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegolnosci dostawcom
odpowiedzialnym za dostarczanie i obstuge systemow informatycznych i sprzetu (np.
wyposazenia CCTV), podmiotom $Swiadczgcym ustugi prawne, ksiegowe, audytowe,
konsultingowe, kurierom, agencjom marketingowym i rekrutacyjnym.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgacych osoby,
ktérej dane dotyczg, wlasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie
udzielenia takich informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng oraz zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG)
rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

= wspodtprace z podmiotami, przetwarzajgcy dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

= stosowanie standardowych klauzul umownych, wydanych przez Komisje Europejska;

= stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy;



= w razie przekazywania danych do USA — wspétprace z podmiotami uczestniczgcymi w
programie Tarcza Prywatnosci (Privacy Shield), zatwierdzonym decyzjg Komis;ji
Europejskiej.

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na
etapie ich zbierania.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i
celu przetwarzania. Okres przetwarzania danych okreslony moze takze wynikac z przepiséw,
w przypadku, gdy stanowig one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania
danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora — np. ze wzgledow
bezpieczenstwa — dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy jego realizacje lub do
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania. W przypadku, gdy
podstawe przetwarzania stanowi niezbedno$é do zawarcia i wykonania umowy, dane bedag
przetwarzane do momentu jej rozwigzania.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym
okresie, jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymaga¢ tego przepisy prawa. Po
uptywie okresu przetwarzania, dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z przetwarzaniem przez e-Muzyka S.A. Twoich danych przystuguje Ci szereg
uprawnien:

» mozesz uzyskac informacje o tym w jaki sposob i w jakim zakresie przetwarzamy Twoje
dane oraz dodatkowo kopie Twoich danych osobowych. W przypadku, gdy Twoja prosba
obejmuje kopie danych pomozesz nam wskazujgc kopie jakich danych chciatbys
otrzymaé. Administrator moze naliczy¢ optate w przypadku drugiej i kolejnej kopii, 0 czym
zostaniesz powiadomiony. WysokoS¢ opfaty bedzie odpowiadata kosztom jej
przygotowania;

» mozesz zazgdacé sprostowania Twoich danych (jesli zostaty btednie zapisane lub jesli sie
zmienity), ich usuniecia (jesli nie ma podstawy do tego, aby Administrator je przetwarzat)
lub ograniczenia przetwarzania (jesli chcesz aby Administrator przetwarzat Twoje dane
tylko w ograniczonym zakresie, do czasu rozpatrzenia Twojego sprzeciwu lub wniosku o
sprostowanie danych, a takze jesli chcesz aby dane zostaty przechowane w zwigzku z
Twoimi roszczeniami);

» mozesz zazagdaC przekazania Twoich danych, ktére nam dostarczytes, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Otrzymane dane mozesz samodzielnie przekaza¢ wybranemu przez
siebie administratorowi. Ponadto, jesli bedzie to technicznie mozliwe, przy zachowaniu
odpowiednich standardéw bezpieczenstwa, mozemy na Twoje zgdanie zrobi¢ to za
Ciebie.

= w przypadku, gdy przetwarzanie Twoich danych przez Administratora odbywa sie na
podstawie uzasadnionego interesu mozesz sprzeciwic¢ sie takiemu przetwarzaniu;



= Jesli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych narusza Twoje prawa powiedz
nam o tym. Staramy sie reagowa¢ na uwagi i sugestie naszych Uzytkownikow.
Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego [w Polsce — Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (do 25 maja 2018 nazywany Generalnym
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych)].

Whiosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozyé:
= w formie pisemnej na adres: e-Muzyka S.A., ul. Zwyciezcow 18 (03-941 Warszawa);
= drogg e-mailowg na adres: iod@e-muzyka.pl

Whniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac, czego dotyczy zadanie, tj. w
szczegoblnosci:

= 2z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba skfadajgca wniosek (np. prawo do
otrzymania kopii danych, prawo do usuniecia danych, itd.);

= jakiego procesu przetwarzania dotyczy zgdanie (np. korzystanie z okreslonej ustugi,
aktywnos¢ w okreslonym serwisie internetowym, otrzymywanie newslettera
zawierajgcego informacje handlowe na okreslony adres email, itp.);

= jakich celéw przetwarzania dotyczy zgdanie (np. cele marketingowe, cele analityczne,
itp.).

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tre$ci zgdania lub zidentyfikowa¢ osoby
sktadajgcej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do wnioskodawcy o
dodatkowe informacije.

Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przediuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o
przyczynach takiego przedtuzenia.

Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktdrego przestano wniosek, a w przypadku
wnioskéw skierowanych listownie, listem zwyklym na adres wskazany przez wnioskodawce,
o ile z tresci listu nie bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w
takim przypadku nalezy poda¢ adres e-mail).



